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ABSTRAK 

 
Pemerintah Kota Banjarbaru menetapkan Kelurahan Palam Kecamatan Cempaka Kota 

Banjarbaru menjadi sentra Kampung Purun. Salah satu kelompok pengrajin purun ‘Galoeh 

Bandjar’ merupakan kelompok pengrajin purun yang bergerak di bidang kerajinan anyaman purun. 

Tujuan kegiatan adalah melakukan pengenalan dan memasarkan peroduk kerajinan purun secara 

elektronik (e-commerce) berbasis online. Metode yang dilakukan dengan penyampaian materi, 

diskusi dan melakukan penggunaan aplikasi pemasaran online/e-commerce secara mandiri. Hasil 

kegiatan menunjukkan antusiasme dari kelompok pengrajin purun dengan adanya peningkatan 

kemampuan melaui pengetahuan teknologi berbasis online dari kurang mengetahui menjadi cukup 

banyak mengetahui tentang peningkatan pemasaran produksi kerajinan purun secara online/e-

commerce. Informasi yang diberikan tim pelaksana program dosen wajib mengabdi (PDWA) 

memberikan dampak yang positif dari kriteria cukup menjadi kriteria baik. 

 

Kata Kunci: Purun tikus, anyaman purun, kerajinan tangan 

 

PENDAHULUAN 

Purun tikus (Eleocharis dulcis)  adalah tumbuhan air yang tumbuh secara alami dan terdapat 

pada lahan rawa pasang surut sulfat masam, kemampuan purun tikus beradaptasi dalam kondisi sulfat 

masam sehingga mampu hidup dan berkembang biak dengan subur (Asikin  dan Thamrin 2012). 

Purun tikus memiliki banyak manfaatnya dan dapat digunakan sebagai bahan baku pembuatan 

kerajinan tangan anyaman (Sunardi dan Istikowati,. 2012; Wardiono, 2007). Salah satu sentra yang 

memanfaatkan purun tikus sebagai kerajinan tangan berupa anyaman seperti tas, dompet dan tikar 

adalah kelompok usaha wanita pengrajin purun ’Galoeh Bandjar’ di kawasan kelurahan palam 

kecamatan cempaka kota Banjarbaru (Yunita dan Sofarini, 2021; Turang dan Turang,. 2021; Royani 

dan Agustina,.2017). Umumnya produksi anyaman tersebut hampir 80% masih dijual di rumah 

pengrajin dengan pasar utama di wilayah Kota Banjarbaru dan sekitarnya, sementara untuk pasar 

luar Kalimantan sangat terbatas. 

Produk hasil anyaman purun tikus berupa tas, tikar kebanyakan pelanggannya adalah 

masyarakat lokal dan tergantung dengan pemesanan oleh pelanggan, belum mendapatkan sentuhan 

teknologi dalam hal promosi produk dengan memanfaatkan perdagangan elektronik (e-commerce) 

seperti memasarkan secara online agar usahanya atau produknya dapat dikenal luas dengan pangsa 
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pasar semakin luas (Ernawati et al,. 2021). Pemanfaatan e-commerce dalam mengembangkan sistem 

penjualan akan menghasilkan pengenalan atau promosi lebih luas secara online, penjualan online 

dapat dilakukan kapan saja dan tanpa batas waktu (Jinjing et al, 2009). Penjualan online memerlukan 

biaya relatif murah dan mampu mnyebarkan produk anyaman purun tikus lebih cepat dengan 

jangkauan lebih luas. Penjualan atau pemasaran produk kerajinan tangan purun masih bersifat 

konvensional memerlukan biaya yang tinggi seperti acara pengenalan produk kerajinan tangan yang 

tertata dan berbayar, hal tersebut memberatkan pengrajin purun. 

Tim pelaksana program dosen wajib mengabdi (PDWA) memberikan penambahan 

pengetahuan pemasaran produk pengrajin purun menggunakan teknologi e-commerce/online. 

Pendampingan tim pelaksana PDWA pada kelompok mitra yaitu kelompok usaha pengrajin purun 

’Galoeh Bandjar’ dengan melakukan inovasi baru dalam manajemen pemasaran berbasis teknologi 

informasi komunikasi agar pemasaran produk kerajinan purun tikus dapat menjangkau pangsa pasar 

yang lebih luas dan produk kerajinan purun dapat dikenal luas sehingga dapat meingkatkan 

pengetahuan penggunaan teknologi e-commerce/online dan bisa meningkatakan pendapatan secara 

signifikan (Mulyana et al,. 2017).  Kegiatan Tim Pelaksana PDWA diharapkan memberikan nilai 

positif untuk bisa mengembangkan usaha pemasaran penggunaan teknologi e-commerce/online 

dengan menerima pengembangan pengetahuan dan teknologi dalam peningkatan pemasaran produk 

hasil anyaman purun sangat diperlukan sampai masa mendatang. 

METODE PELAKSANAAN 

Kegiatan tim pelaksana PDWA dengan kelompok mitra yaitu kelompok Usaha Wanita 

Pengrajin Purun ‘Galoeh Bandjar’ Kelurahan Palam Kecamatan Cempaka Kota Banjarbaru 

Kalimantan Selatan pada bulan Juni sampai Agustus 2023. Metode kegiatan PDWA meliputi 

beberapa kegiatan yaitu pertemuan, penyampaian materi, diskusi, melakukan pendampingan 

penggunaan aplikasi pemasaran online/e-commerce serta evaluasi kegiatan. 

Pertemuan, diskusi dan penyampaian materi 

Pertemuan dan diskusi antara tim pelaksana PDWA dengan kelompok mitra dilaksanakan 

dengan tujuan untuk mengkoordinasikan kegiatan PDWA yang akan dilaksanakan dan mencari 

pokok permasalahan dalam upaya memasarkan produk kerajinan purun dan mengenalkan macam-

macam penjualan secara online/e-commerce. Penyampaian materi yang disampaikan dalam kegiatan 

PDWA berupa petunjuk praktis dengan penyampaian oral dan menggunakan brosur dengan tulisan 

singkat padat jelas dan dilengkapi dengan gambar berwarna agar lebih menarik, berdiskusi dengan 

menggunakan sebagian bahasa lokal agar mudah akrab dan mudah dipahami oleh kelompok mitra 

(Patekkai, 2013). Penyampaian materi pengenalan aplikasi perdagangan elektronik (e-commerce) 
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yang dipilih oleh kelompok usaha wanita pengrajin purun ‘Galoeh Bandjar’ Kelurahan Palam 

Kecamatan Cempaka Kota Banjarbaru adalah aplikasi Shopee. 

Pendampingan  

Pendampingan membuat atau membuka toko penjualan secara online/e-commerce dilakukan 

oleh tim Pengabdi dan kelompok mitra dengan kegiatan sebagai berikut:  

1. Pemilihan salah satu tempat penjualan online seperti Shopee. 

2. Pendaftaran dan pembukaan Toko penjualan secara online  

3. Pengisian profil toko, deskripsi produk jualan, menambahkan foto, pemilihan jasa 

pengiriman dan pengisian fitur lainnya. 

4. Pengisian metode pembayaran 

5. Pengemasan dan pengiriman barang jualan 

Selama pelaksanaan semua tahapan kegiatan pemasaran atau penjualan secara online/e-commerce 

mulai penjelasan teoritis hingga pendampingan oleh tim pelaksana, anggota kelompok mitra 

melakukan langkah-langkah penggunaan aplikasi Shopee secara bertahap dan selalu didampingi tim 

pengabdi, sehingga kelompok mitra dapat diharapkan melakukan kegiatan secara mandiri. 

Evaluasi kegiatan 

Evaluasi keberhasilan kegiatan PDWA adalah penilaian daya serap materi yang diberikan dan 

daya serap individu secara mandiri.  Perubahan sikap adalah keseriusan dalam menyimak, mengikuti, 

memperhatikan dan melakukan seperti yang dicontohkan tim pelaksana dalam kegiatan PDWA 

dengan materi penjualan online – e-commerce. Evaluasi keberhasilan dilakukan pengujian dengan 

membandingkan tingkat pengetahuan sebelum dan sesudah kegiatan PDWA berlangsung 

perbandingan dilakukan dengan menggunakan uji dua pihak, t-hitung (Sudjana, 1984) 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Kegiatan Program Dosen Wajib Mengabdi (PDWA) telah dilaksanakan berupa kunjungan dan 

pertemuan dengan kelompok mitra, tujuan pertemuan adalah memberikan penjelasan tentang upaya 

peningkatan promosi produksi kelompok usaha wanita pengrajin purun ‘Galoeh Bandjar’ melalui e-

commerce/online yang dapat memberikan manfaat digunakan sebagai upaya melakukan peningkatan 

pemasaran melalui online, nantinya dapat dijual dan dapat menambah penghasilan yang 

menguntungkan.  

Hasil pelaksanaan kegiatan PDWA 

Kegiatan Program Dosen Wajib Mengabdi (PDWA) telah dilaksanakan dengan melakukan 

penjelasan teori secara lisan tentang pemilihan wadah pemasaran online, mengenalkan beberapa toko 

di dunia maya yang sudah eksis, memahami fitur aplikasi yang tersedia dan membantu pemilihan 

dan penetapan wadah berjualan secara online (Wahdah dan Amalia,.2016).  Pertemuan tim pelaksana 
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dan kelompok mitra didukung pula dengan materi teknologi tercetak berupa brosur yang akan 

berguna sebagai dokumentasi bagi kelompok mitra. Brosur yang dibagikan dapat dibaca ulang bagi 

kelompok mitra yang sudah melakukan kegiatan sebagai pengingat dan bagi pemula dapat 

bermanfaat sebagai pengetahuan dasar dalam mendukung kegiatan upaya peningkatan pemasaran 

secara online (Wahyudi dan Gunari,.2013). 

Materi pengenalan aplikasi perdagangan elektronik (e-commerce) yang dipilih oleh kelompok 

usaha wanita pengrajin purun ‘Galoeh Bandjar’ Kelurahan Palam Kecamatan Cempaka Kota 

Banjarbaru adalah aplikasi Shopee. Aplikasi Shopee merupakan aplikasi yang banyak diminati 

konsumen atau pembeli di Indonesia. Langkah-langkah penggunaan aplikasi Shopee sebagai berikut: 

1. Buat akun shopee, bisa menggunakan akun Facebook, Gooegle atau menggunakan nomor 

smartphone. 

2. Setelah membuat akun, verifikasi menggunakan nomor telepon seluler lalu ketik kode OTP 

yang diterima melalui pesan 

3. Lengkapi profil toko di aplikasi Shopee dan isi informasi yang diperlukan 

4. Input alamat toko melalui aplikasi Shopee, lalu input opsi pengiriman. 

5. Input opsi jasa pengiriman 

6. Dapat mengunggah produk yang dijual, bisa menambahkan deskripsi produk, menambahkan 

foto dan memilih jasa pengiriman. 

7. Selanjutnya bisa mendaftarkan diri pada program yang tersedia di Shopee 

8. Jika ada pesanan masuk, perlu mengemas dan mengirimkan produk yang dibeli oleh pelanggan 

9. Foto promosi yang dimuat di aplikasi Shopee 

                                

Gambar 1. Pelaksanaan Kegiatan PDWA dengan Kelompok Mitra Penggunaan Aplikasi Shopee 

Pembahasan pelaksanaan kegiatan PDWA 

Hasil Evaluasi kegiatan program dosen wajib mengabdi (PDWA) terhadap kelompok mitra 

ada 2 penilaian yaitu (1) Evaluasi keberhasilan dengan menilai persentase hasil upaya peningkatan 

pemasaran atau penjulan produk kerajinan purun secara online/e-commerce kelompok usaha wanita 

pengrajin purun ‘Galoeh Bandjar’ mampu mengoperasionalkan aplikasi Shopee mulai login sampai 

terdaftar sebagai penjual artinya keberhasilan 1 kelompok terdiri dari 3 orang pengrajin purun 

‘Galoeh Bandjar’ berhasil menjadi contoh pembelajaran penggunaan aplikasi Shopee  sekitar 50 – 
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60 %. (2) Evaluasi penilaian yang berkaitan dengan pengetahuan melalui daftar pertanyaan yang 

dibagikan dan dibuat skoring untuk menentukan perbandaingan awal dan akhir kegiatan peningkatan 

promosi produk kerajinan purun secara online/e-commerce dengan jumlah responden 10 orang 

dengan tingkat kepercayaan (α) sebesar 95 % pada 2 sisi diperoleh nilai t tabel diketahui bahwa t 

hitung > t tabel. Hasil evaluasi memanfaatkan penggunaan aplikasi Shopee mengalami perubahan ke 

arah positif yaitu dari kriteria cukup (57 %) menjadi kriteria baik (73 %). 

KESIMPULAN 

Kegiatan pemasaran atau penjualan produksi kerajinan purun secara online/e-commerce 

memberikan dampak peningkatan yang positif, terjadinya adopsi peningkatan pengetahuan dengan 

menggunakan teknologi berbasis online/e-commerce dengan menggunakan aplikasi Shopee oleh 

kelompok mitra dengan anggotanya mengalami perubahan ke arah positif yaitu dari kriteria cukup 

(57 %) menjadi kriteria baik (73,01 %). 
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