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ABSTRAK 

 

Banyaknya perangkat lunak yang belum memenuhi kebutuhan atau keinginan pengguna membuat 

pentingnya pelaksanaan pengujian. Pengujian merupakan tahap kritis dalam siklus pengembangan 

perangkat lunak yang bertujuan untuk memastikan bahwa aplikasi berjalan sesuai dengan yang 

diharapkan. Studi ini bertujuan untuk mengimplementasikan salah satu pengujian yaitu black box 

terhadap aplikasi mobile yaitu game edukasi yang telah dikembangkan sebelumnya. Pengujian ini 

mencakup 4 (empat) langkah yaitu identifikasi input, membuat skenario uji, menjalankan pengujian, 

hingga penarikan kesimpulan. Terdapat 19 (sembilan belas) fitur yang akan diuji, dan ditemukan 

bahwa semua fitur berhasil atau sesuai dengan kebutuhan, sehingga dapat ditarik kesimpulan bahwa 

aplikasi mobile yang dikembangkan sudah memenuhi kebutuhan pengguna. Pengujian black box 

mampu menilai aspek fungsionalitas, aspek kesesuaian, aspek penggunaan, dan hingga aspek 

keamanan pada aplikasi yang dikembangkan. Pengujian ini mampu memverifikasi bahwa aplikasi 

berperilaku sesuai dengan spesifikasi fungsional yang telah ditentukan, memvalidasi kesesuaian 

aplikasi dengan kebutuhan pengguna dan tujuan bisnis yang telah ditentukan, mendeteksi bug, 

masalah, atau anomali dalam perilaku aplikasi yang mungkin tidak sesuai dengan harapan, menguji 

bagaimana aplikasi berinteraksi dengan pengguna dan lingkungan eksternal, dan menilai keamanan 

aplikasi dan mengidentifikasi potensi kerentanan. 

 

Kata kunci: black box testing, aplikasi mobile, perangkat lunak. 

 

PENDAHULUAN 

 Pengujian perangkat lunak adalah tahap kritis dalam siklus pengembangan perangkat lunak 

yang bertujuan untuk memastikan bahwa aplikasi berjalan sesuai dengan yang diharapkan. Salah satu 

pendekatan pengujian perangkat lunak adalah pengujian Black Box Testing (pengujian black box). 

Menurut (Maji & Frank, 2021) pengujian ini dapat dijadikan alat untuk memverifikasi dan 

memvalidasi suatu perangkat lunak yang dibangun. Pengujian ini dilakukan tanpa pengetahuan 

internal tentang struktur kode sumber atau desain sistem yang diuji, sehingga pengembang dapat 

memastikan bahwa aplikasi berjalan sesuai dengan spesifikasi fungsional dan kebutuhan pengguna, 

tanpa memperhatikan bagaimana hal tersebut dicapai secara teknis. 

 Menurut Amjad Hussain Afzal Zahid dkk (2018) masih banyak perangkat lunak yang belum 

memenuhi kebutuhan atau keinginan pengguna. Hal ini disebabkan oleh beberapa faktor seperti 

perhitungan yang salah, perangkat lunak yang tidak efektif, proses bisnis yang salah, kinerja yang 
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tidak memadai, pemeliharaan yang sulit, perangkat lunak yang sulit digunakan, alur yang 

membingungkan, dan inkonsistensi. Sementara itu, (Dauda dkk., 2021) menyatakan bahwa salah satu 

penyebab terbesar kegagalan perangkat lunak adalah tidak adanya proses pengujian. Padahal, 

pengujian perangkat lunak merupakan indikator penting dalam kesuksesan untuk memenuhi 

kebutuhan pengguna. 

 Beberapa studi telah menggunakan pengujian ini seperti Ningrum dkk (2019) yang 

mengimplementasikan pengujian black box pada aplikasi seleksi sales terbaik. Beberapa penelitian 

lainnya mengemukakan bahwa pengujian ini mampu menguji tanpa memperhatikan struktur internal 

atau kode sumber aplikasi yang diuji, serta berfokus pada pada fungsionalitas eksternal aplikasi dan 

bagaimana ia berinteraksi dengan pengguna dan lingkungan eksternal (Jaya, 2018; Sholeh dkk., 2021; 

Sinulingga dkk., 2020). 

 Pengujian black box diimplementasikan pada aplikasi mobile yang telah dikembangkan. 

Aplikasi tersebut adalah game edukasi berbasis android yang dibuat menggunakan unity. Pengujian ini 

hanya berfokus pada fungsionalitas aplikasi yang terdiri dari 19 (sembilan belas) fitur. Berdasarkan 

hal tersebut, studi ini bertujuan untuk mengimplementasikan pengujian black box pada aplikasi mobile 

dengan fitur-fitur yang telah ditentukan. 

METODE PENELITIAN 

 Studi ini dilaksanakan dalam waktu 1 (satu) bulan dengan 4 (tahapan) yang telah ditentukan 

yaitu identifikasi input, membuat skenario uji, menjalankan pengujian, dan penarikan kesimpulan. 

Adapun alur tersebut disajikan pada Gambar 1. 

 
 

Gambar 1 Alur pengujian 

Gambar 1 menunjukkan bahwa terdapat 4 (empat) tahapan dalam studi ini yang dimulai dari 

identifikasi input hingga penarikan kesimpulan. 
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Identifikasi Input 

 Tahapan ini merupakan tahapan penting karena harus menentukan fitur mana saja yang harus 

diuji pada aplikasi yang telah ditentukan. Studi ini hanya berfokus pada aplikasi mobile yaitu game 

edukasi, sehingga fitur yang ditentukan disajikan pada Tabel 1. 

Tabel 1 Identifikasi fitur 
 

Fitur Deskripsi 

Fitur 1 Main Menu 

Fitur 2 Tombol Main Menu 

Fitur 3 Tombol Suara 

Fitur 4 Tombol Pengaturan 

Fitur 5 Tombol Surah 

Fitur 6 Tombol Isi Hukum Tajwid 

Fitur 7 Tombol Petunjuk Tes Hafalan 

Fitur 8 Tombol Level 

Fitur 9 Tombol Mulai 

Fitur 10 Mengerjakan Soal Tes Hafalan 

Fitur 11 Tombol Skip 

Fitur 12 Karakter 

Fitur 13 Skor Yang Didapat 

Fitur 14 Tampilan Output 

Fitur 15 Tombol Ulang dan lanjut Level 

Fitur 16 Total Skor 

Fitur 17 Tombol Popup Game Over 

Fitur 18 Tombol Kembali 

Fitur 19 Tombol Keluar 

 

Berdasarkan Tabel 1 diketahui bahwa terdapat 19 (sembilan belas) fitur pada aplikasi mobile yang 

akan diujikan. 

Membuat Skenario Uji 

 Tahapan selanjutnya adalah pembuatan skenario uji berdasarkan fitur yang telah ditentukan. 

Skenario uji merupakan prosedur yang harus diikuti dalam proses pengujian. Skenario tersebut 

disajikan pada Tabel 2. 
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Tabel 2 Skenario uji 
 

No. Skenario uji Hasil yang diharapkan 

1 Klik Main Menu Pengguna dapat mengakses main menu 

2 Klik Tombol Main 

Menu 

Pengguna dapat mengakses tombol Juz Amma, Hukum Tajwid, dan 

Tes Hafalan 

3 Klik Tombol Suara Pengguna dapat mematikan ataupun menyalakan kembali suara 

musik 

4 Klik Tombol 

Pengaturan 

Pengguna dapat mengakses tombol pengaturan untuk memunculkan 

popup pengaturan yang berisi petunjuk, informasi dan credit 

5 Klik Tombol Surah Pengguna dapat membaca ayat-ayat dengan melakukan scroll down 

dan scroll up pada isian surah 

6 Klik Tombol Isi 

Hukum Tajwid 

Pengguna dapat mengakses tombol isi Hukum Tajwid yang 

berjumlah 6 buah untuk membuka halaman isi Hukum Tajwid 

7 Klik Tombol 

Petunjuk Tes Hafalan 

Pengguna dapat mengakses tombol petunjuk tes hafalan untuk 

memunculkan popup yang berisi petunjuk dalam mengerjakan tes 

hafalan 

8 Klik Tombol Level Pengguna dapat mengakses tombol level 1-37 untuk membuka level 

yang diinginkan 

9 Klik Tombol Mulai Pengguna dapat mengakses tombol mulai untuk memulai 

mengerjakan soal yang ada pada level yang dipilih 

10 Klik Mengerjakan 

Soal Tes Hafalan 

Pengguna dapat mengerjakan soal puzzle, mencocokan, dan pilihan 

ganda 

11 Klik Tombol Skip Tombol skip akan muncul saat durasi yang ada pada tampilan waktu 

telah habis dan pengguna dapat mengakses tombol skip untuk 

melewati soal dan lanjut ke soal berikutnya 

12 Klik Karakter Akan muncul karakter dengan ekspresi diam, senang, dan sedih 

13 Klik Skor Yang 

Didapat 

Akan muncul nilai pada skor yang didapat yang berisi skor yang 

diperoleh oleh pengguna saat pengguna telah menyelesaikan semua 

soal 

14 Klik Tampilan 

Output 

Akan muncul Output dengan tulisan teks motivasi sesuai nilai yang 

didapat 

15 Klik Tombol Ulang 

dan lanjut Level 

Pengguna dapat mengakses tombol ulang dan lanjut level 



Prosiding Seminar Nasional Lingkungan Lahan Basah p-ISSN 2656-5021 

Volume 9 Nomor 1 Halaman 135-143 April 2024 e-ISSN 2657-1579  

 
SEMINAR NASIONAL LAHAN BASAH 2023 

”Ekosistem Mangrove dan Gambut: Peluang dan Tantangan dalam Pembangunan Rendah Karbon yang Berkelanjutan”  

17-18 Oktober 2023 

Banjarmasin 

139 

 

Lanjutan Tabel 2…. 

 

No. Skenario uji Hasil yang diharapkan 

16 Klik Total Skor Pemain dapat melihat total skor yang diperoleh dari semua level 

yang telah dikerjakan 

17 Klik Tombol Popup 

Game Over 

Akan muncul popup game over apabila total skor pemain mencapai 

3700. Apabila popup game over telah ditutup maka popup game over 

tidak akan muncul secara otomatis lagi. 

18 Klik Tombol 

Kembali 

Pengguna dapat mengakses tombol kembali untuk kembali ke 

halaman sebelumnya 

19 Klik Tombol Keluar Pengguna dapat mengakses tombol keluar untuk keluar dari aplikasi 

 

Menjalankan Pengujian 

 Tahapan selanjutnya adalah menjalankan pengujian berdasarkan identifikasi input (fitur) yang 

telah ditentukan serta skenario uji yang telah dibuat. Pengujian black box hanya menguji 

fungsionalitas sebuah aplikasi tanpa memperhatikan struktur atau logika internal dari kode sumber 

aplikasi tersebut. Ini berarti pengujian dilakukan dengan memperlakukan aplikasi sebagai sebuah 

"kotak hitam," di mana hanya input dan output yang diperhatikan, tanpa memeriksa bagaimana aplikasi 

mencapai hasil tersebut. 

Penarikan Kesimpulan 

 Tahapan terakhir adalah penarikan kesimpulan berdasarkan hasil yang telah ditemukan melalui 

proses pengujian black box. Penarikan kesimpulan harus bersifat ringkas dan informatif. 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil Penelitian 
 

Setelah semua tahapan dilakukan, selanjutnya akan masuk ke dalam tahapan pengujian aplikasi, 

pengujian dilakukan untuk mengetahui tingkat keberhasilan atau kesalahan apa saja yang ditimbulkan 

dari aplikasi ketika sedang berjalan (running) agar sesuai dengan kebutuhan pengguna. Hasil 

pengujian tersebut disajikan pada Tabel 3. 

No. Skenario uji Hasil yang diharapkan Kesimpulan 

1 Klik Main Menu Pengguna dapat mengakses main menu Berhasil 

2 Klik Tombol Main 

Menu 

Pengguna dapat mengakses tombol Juz Amma, Hukum 

Tajwid, dan Tes Hafalan 

Berhasil 
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3 Klik Tombol 

Suara 

Pengguna dapat   mematikan   ataupun   menyalakan 

kembali suara musik 

Berhasil 

4 Klik Tombol PengaturanPengguna dapat mengakses tombol pengaturan untuk 

memunculkan popup pengaturan yang berisi petunjuk, 

informasi dan credit 

Berhasil 

5 Klik Tombol 

Surah 

Pengguna dapat membaca ayat-ayat dengan melakukan 

scroll down dan scroll up pada isian surah 

Berhasil 

6 Klik Tombol Isi Hukum

Tajwid 

Pengguna dapat mengakses tombol isi Hukum Tajwid 

yang berjumlah 6 buah untuk membuka halaman isi 

Hukum Tajwid 

Berhasil 

7 Klik Tombol 

Petunjuk Tes Hafalan 

Pengguna dapat mengakses tombol petunjuk tes hafalan 

untuk memunculkan popup yang berisi petunjuk dalam 

mengerjakan tes hafalan 

Berhasil 

8 Klik Tombol 

Level 

Pengguna dapat mengakses tombol level 1-37 untuk 

membuka level yang diinginkan 

Berhasil 

9 Klik Tombol Mulai Pengguna dapat   mengakses   tombol   mulai   untuk 

memulai mengerjakan soal yang ada pada level yang 

dipilih 

Berhasil 

10 Klik Mengerjakan 

Soal Tes Hafalan 

Pengguna dapat mengerjakan soal puzzle, mencocokan, 

dan pilihan ganda 

Berhasil 

11 Klik Tombol Skip Tombol skip akan muncul saat durasi yang ada pada 

tampilan waktu telah habis dan pengguna dapat 

mengakses tombol skip untuk melewati soal dan lanjut 

ke soal berikutnya 

Berhasil 

12 Klik Karakter Akan muncul karakter dengan ekspresi diam, senang, 

dan sedih 

Berhasil 

13 Klik Skor Yang 

Didapat 

Akan muncul nilai pada skor yang didapat yang berisi 

skor yang diperoleh oleh pengguna saat pengguna telah 

menyelesaikan semua soal 

Berhasil 

14 Klik Tampilan 

Output 

Akan muncul Output dengan tulisan teks motivasi 

sesuai nilai yang didapat 

Berhasil 

15 Klik Tombol 

Ulang dan lanjut 

Level 

Pengguna dapat mengakses tombol ulang dan lanjut 

level 

Berhasil 
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No. Skenario uji Hasil yang diharapkan Kesimpulan 

16 Klik Total Skor Pemain dapat melihat total skor yang diperoleh dari 

semua level yang telah dikerjakan 

Berhasil 

17 Klik Tombol Popup 

Game Over 

Akan muncul popup game over apabila total skor 

pemain mencapai 3700. Apabila popup game over telah 

ditutup maka popup game over tidak akan muncul 

secara otomatis lagi. 

Berhasil 

18 Klik Tombol 

Kembali 

Pengguna dapat mengakses tombol kembali untuk 

kembali ke halaman sebelumnya 

Berhasil 

19 Klik Tombol 

Keluar 

Pengguna dapat mengakses tombol keluar untuk keluar 

dari aplikasi 

Berhasil 

 

 Tabel 3 menunjukkan proses serta hasil yang ditemukan setelah menjalankan pengujian 

menggunakan black box testing. Dari 19 (sembilan belas) skenario uji yang dijalankan didapatkan 

bahwa semua fitur berhasil atau sesuai dengan kebutuhan, sehingga dapat ditarik kesimpulan bahwa 

aplikasi mobile yang dikembangkan sudah memenuhi kebutuhan pengguna berdasarkan pengujian 

black box yang telah dilakukan. 

 
Pembahasan 

 Hasil studi menunjukkan bahwa aplikasi yang dikembangkan yaitu game edukasi telah lolos 

pengujian black box. Semua fitur yang diuji mendapatkan kesimpulan berhasil atau sesuai dengan 

yang diharapkan, artinya aplikasi ini telah memenuhi aspek fungsionalitas, aspek kesesuaian, aspek 

penggunaan, dan hingga aspek keamanan. Studi ini menemukan bahwa pengujian perangkat lunak 

menggunakan pengujian black box hanya mencakup pada fungsionalitas aplikasi tanpa memeriksa 

atau memperhatikan struktur internal kode sumber aplikasi. Hal ini sesuai dengan studi yang 

dilakukan Supriyono (2020) yang mengemukakan bahwa pengujian black box berfokus pada input 

yang diberikan dan output yang dihasilkan tanpa perlu mengetahui bagaimana aplikasi mencapai hasil 

tersebut. Sementara itu, pengujian black box dianggap sebagai salah satu uji yang efektif terhadap 

perangkat lunak (Ehmer & Khan, 2012). Pengujian ini mampu memverifikasi bahwa aplikasi 

berperilaku sesuai dengan spesifikasi fungsional yang telah ditentukan, memvalidasi kesesuaian 

aplikasi dengan kebutuhan pengguna dan tujuan bisnis yang telah ditentukan, mendeteksi bug, 

masalah, atau anomali dalam perilaku aplikasi yang mungkin tidak sesuai dengan harapan, menguji 

bagaimana aplikasi berinteraksi dengan pengguna dan lingkungan eksternal, dan menilai keamanan 
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aplikasi dan mengidentifikasi potensi kerentanan (Mahendra & Asmarajaya, 2022; Santi dkk., 2022). 

Beberapa penelitian sebelumnya dan studi ini menunjukkan bahwa pengujian perangkat lunak 

menggunakan black box dapat menjadi cara yang baik untuk memenuhi kebutuhan pengguna sebelum 

merilis sebuah perangkat lunak. 

 

KESIMPULAN 

 Dari 19 (sembilan belas) skenario uji yang dijalankan didapatkan bahwa semua fitur 

berhasil atau sesuai dengan kebutuhan, sehingga dapat ditarik kesimpulan bahwa aplikasi 

mobile yang dikembangkan sudah memenuhi kebutuhan pengguna berdasarkan pengujian 

black box yang telah dilakukan. Semua fitur yang diuji mendapatkan kesimpulan berhasil 

atau sesuai dengan yang diharapkan, artinya aplikasi ini telah memenuhi aspek fungsionalitas, 

aspek kesesuaian, aspek penggunaan, dan hingga aspek keamanan. Studi ini menemukan 

bahwa pengujian perangkat lunak menggunakan pengujian black box hanya mencakup pada 

fungsionalitas aplikasi tanpa memeriksa atau memperhatikan struktur internal kode sumber 

aplikasi. 
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